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縣府主計處徐宏瑞專員講述
「補助案件核銷應注意事項」
課程 

「各項補助規定之共同性、計畫撰
寫、文書表件填寫及核銷須知」講
師─縣府社會處林嘉雯社工員 

廉政看板 
一、 宜蘭縣政府舉辦民間團體補(捐)助業務講習，嚴謹作業

程序規範，發揮最大公益 

 

宜蘭縣政府政風處冀期民間團體申請補(捐)助案件，達成經費使

用效益，並符合法令規範，於 105 年 9 月 13 日在縣府多媒體簡報室

舉辦「民間團體補(捐)助案件廉政法紀講習」，特邀請縣府及所屬機

關、公所補捐助業務承辦人與受補(捐)助之民間團體、社區發展協會

幹部等 80 餘人參加。 

課程安排有社會處社工員林嘉雯、主計處專員徐宏瑞，分別擔任

「各項補助規定之共同性、計畫撰寫、文書表件填寫及核銷須知」、

「補助案件核銷應注意事項」等專題講師，並就 105 年 8 月 12 日新

修正之「宜蘭縣政府辦理社會福利業務補(捐)助作業要點」及實務上

常見問題作說明。 
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臺灣宜蘭地方法院陳世博法官
講授「補助民間團體相關違失案
例研析」  

 
縣府政風處處長游國鑌致詞期許結合志
工們力量，鼓勵縣民參與廉政志願服
務，共同達成適居宜蘭願景 

 

當日講習另邀聘臺灣宜蘭地方法院陳世博法官針對補助民間團

體的違失案例，以深入淺出方式說明相關法令規範。 

 

 

 

 

 

 

政府推動相關政策及服務，需要社會的參與，並透過民間團體的

協力，才能達到優質治理的目標。本次講習不僅有助於業務承辦人及

民間團體等，更加熟稔申辦補助款作業規定及程序，避免因不了解作

業程序及法規而誤觸法令，使政府補助經費發揮最大公益性，並符合

社會公平正義原則，順利推動地方多元文化活動與城鄉風貌發展，落

實「適居宜蘭」施政理念。  

 

二、 「105 年宜蘭地區廉政志工教育訓練」，結合志願服

務力量，共創幸福宜蘭願景 

為結合志願服務管道，積極推動國家廉政建設，培訓廉政志工專

業知能，並整合各界志工力量，宜蘭縣政府政風處於 105 年 8 月 23

日辦理「105 年宜蘭地區廉政志工教育訓練」，本次訓練課程計安排

有，工務處王志勻技術員講述「全民督工路平專案通報機制」，衛生

局食品藥物管理科科長莊淑姿簡介「食品安全概念與法規」。 
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宜蘭縣政府工務處王志勻技術員宣講 
「全民督工路平專案通報機制」 
 

宜蘭縣政府衛生局食品藥物管理科莊淑姿科長
講解「食品安全概念與法規」課程 

 

 

 

 

 

藉由上述課程讓參與之志工朋友瞭解本府推動「路平專案」機

制，及如何執行路平專案巡查通報，以充實志工路平專案協查知識，

協力政府部門及早發現相關缺失，即時通知工程主管機關列管改善，

共創優質交通建設環境；另為延續本縣「2016 宜蘭綠色博覽會」定

位主題「糧心」，傳達大眾一份發自內心、散播在土地的真誠態度，

這份態度就是良心，俾共同維護綠色農業及食品安全，且近來因全國

食品安全事件時有所聞，藉由食安主題之講習介紹，增進志工知能及

獲取正確新知，共同維護本縣健康飲食環境。 

政府優質公共事務必須借助社會的多元力量參與才能推動順

暢，鼓勵民眾參與廉政志願服務，透過大家共同努力，深耕基層建立

公民意識及社會價值，方能創造縣府廉能善治成效，體現「幸福宜蘭」

的願景。 
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三、 宜蘭縣政府所屬政風單位安排廉政故事說演，發揮寓教

於樂效果 

 

 

 

 

宜蘭縣政府文化局政風室於宜蘭國際童玩藝術節園

區內 Baby 親子遊戲館，為增進幼兒互動及學習，規劃童玩

節期間每周六下午 2時起有兩個時段邀請專業故事劇團，挑

選優良繪本作為故事時間的說演內容，運用布偶、圖卡、立

體書等形式呈現，過程中並與幼兒互動。 

105 年 7月 30日邀請醜小鴨故事劇團寶柔老師講述廉政

小故事--鳥國選大使，故事內容描述烏鴉及孔雀選任鳥國大

使的歷程，寶柔老師以掌中布偶逗趣活潑的表演詮釋，穿插

著說說唱唱的手指謠，並在活動會場邀請小朋友一同演出，

透過雙向互動及回饋方式，成功吸引幼兒注意力及興趣，仔

細觀賞聆聽，劇情內容是以廉潔誠信品德教育為題材，期使

民眾及幼童能透過故事欣賞，從劇中學習到規規矩矩的做事

態度及不買票、不關說的正向意涵。 



 

 

5 

料理時常常會加一些青蔥提味，像是烤肉或是乾麵拌麵用，但是有人說生吃

青蔥會導致肝炎，這是真的嗎？ 

(1) A 型肝炎病毒主要是經由「糞口感染」，如廁後如果沒有確實清潔，或

是食材接觸到受汙染的水，都有可能透過食物進入口中而導致感染 A 型

肝炎。根據疾病管制署統計，台灣本土型的 A 型肝炎多與生食牡蠣、蛤

蜊等貝類水產有關，境外型的 A 肝則是民眾到衛生條件較差的國家所感

染。 

(2) 食藥署建議飲食儘量以熟食為主，並常洗手保持衛生，飲水務必煮沸後

再飲用，生菜生蔥則用流動的水清洗乾淨，貝類水產則是煮到「殼打開」

後 3-5 分鐘；若是前往衛生條件較差的國家，務必事前接種疫苗。 

資料來源：行政院衛福部食藥管理署食藥闢謠專區 

 

 

 
宜蘭縣蘇澳鎮公所政風室於 105 年 8 月 14 日上午

10 時於蘇澳鎮立圖書館，配合宜蘭縣政府文化局「醜小鴨

故事劇場」宣講故事之志工伙伴，向小朋友與家長約 35 人，

以廉政寓言故事為主題，分別有「文子姐姐（借與偷）」、

「雪碧及糖果姐姐（夢想樹）」及「楊桃姐姐（愛心麵包）」

等題材。活動接近尾聲時，政風室商請志工伙伴播放廉政宣

導短片，強化政府「反貪、拒賄及倡廉」決心，現場並發送

精心製作之廉政宣導品贈送小朋友及家長，活動反應熱烈。 
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消費保護 
使用國際訂房網站睜大眼、看仔細 

發布日期：105-08-30         

資料來源：行政院消費者保護處 

不少民眾選擇網路訂房，不僅節省時間且方便一覽所有住宿的優

惠；惟所生之消費爭議案件亦與日俱增，行政院消費者保護處(下稱

行政院消保處)蒐集消費爭議原因，提醒民眾使用國際訂房網站前，

先詳細閱讀免費取消條款及退費等相關規定，並確認是否能於預訂日

期前往住宿；此外，以信用卡支付國際訂房網站之相關費用有額外的

國外刷卡手續費，消費者不可不小心。 

行政院消保處表示，經蒐集國際訂房網站所生消費爭議原因，主

要為： 

一、 消費者已訂房成功，惟於預定日入住飯店，飯店宣稱未收

到國際訂房網站訊息(未有預訂紀錄)，未能入住。 

二、 消費者填寫錯誤 mail 訂房，國際訂房網站仍認訂房成功，

惟錯誤的 mail 使消費者無法在網頁查詢到有訂房紀錄，仍

從信用卡扣款。 

三、 國際訂房網站已從信用卡扣款，惟消費者至飯店入住，飯

店聲明未收到款項，又向消費者收取房費。 

四、 國際訂房網站向消費者宣稱因標錯價而自動取消預訂。 

五、 消費者逾越「免費取消」期限才取消預訂，而被扣款。 

有關國際訂房網站之規定，目前各家網站有不同的規定，例如在

價格上，Agoda 網頁上的價格未含稅金和服務費(但下載 APP 則可選

擇啟用「含稅價」模式)，而 Booking.com 價格顯示含稅；另外取消

訂房條款，也各有不同。民眾在訂房前，應先詳細閱讀免費取消條款

及退費等相關規定，並注意下列事項： 
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刑事局公布最新「高風險賣場(平臺)排名」 

              統計期間自 105 年 9 月 12 日至 9 月 18 日，被害數據 

              包含假網拍(匯款後未收到物品)及 ATM 解除分期付款(假冒 

              賣場客服來電稱訂單錯誤，要求操作 ATM 詐騙)。 

★ 提醒民眾網購應選擇有提供第三方支付、信譽良好且有完善資安防護的優

良商家，切勿透過 FACEBOOK、LINE 等方式私下聯繫匯款，若賣場無

法保障您的個資，您購買前應三思。 

★ 再次提醒~ATM 沒有解除分期付款的設定！！！ 

若是接到陌生電話或+字號來電，務必要冷靜→查證→打 165 詢問~ 

資料來源：內政部警政署 165 全民防騙超連結  

一、 在選擇付款時，仔細檢視是否該飯店該房型有提供「免費

取消」期限，善用免費取消期限內，仔細思考及確認是否

於預訂日前往住宿。 

二、 同一飯店不同房型提供的取消訂房條件不一，在預訂前，

應該仔細確認網頁顯示資訊。 

三、 在國際訂房網站使用信用卡預付方式，不管是訂國內或國

外住宿，會有額外的國外刷卡手續費。 

四、 部分飯店或房型可在住宿當天到飯店刷卡付費，住宿費用

不透過國際訂房網站扣款，免除信用卡帳單可能有國外刷

卡手續費之情況。 

五、 國際網路訂房網站常推出優惠房價，例如 Agoda 的 A 級特

惠價通常不提供「免費取消期限」及「延後扣款」條件，

故在預訂前，請先確認是否能於預訂日期前往住宿，以免

發生取消訂房爭議。 

行政院消保處提醒消費者，國際訂房網站標榜最低價保證、快速

比價及特價優惠等吸引消費者訂房，在訂房前應仔細思考及確認是否

能於預訂日期前往住宿，並應仔細確認網頁顯示資訊，才能玩得便捷

又愉快。 
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消費保護 
行政院消費者保護處積極處理三星 Galaxy 

Note7 手機燃燒事件！  
發布日期：105-09-14        

資料來源：行政院消費者保護處 

 

針對台灣三星電子股份有限公司(下稱台灣三星公司）Galaxy 

Note7 手機發生爆炸事件，行政院消費者保護處(下稱行政院消保處)

及台北市政府消費者保護官（下稱消保官）立即啟動重大消費爭議事

件處理標準作業程序，要求台灣三星公司應提出退換貨方案等，俾維

護消費者權益。 

行政院消保處表示，由於台灣三星公司除了在其官網公告主動召

回 Galaxy Note7 手機外，願意提供更換手機及相關配套措施，引發

消費者不滿。行政院消保處亦即刻與台灣三星公司聯絡，要求該公司

應將退費方案納入解決方案之一。該公司遂於 105 年 9月 11 日公告

同意消費者「可退換貨」之方案。全國各地方政府消保官受理之申訴

案件(媒體披露後，全國申訴案件計有 145 件)，亦因此由原先每日

40 餘件驟降至每日 2到 3件，顯見台灣三星公司提出之退換貨方案

符合消費大眾之期待。 

由於本案手機已售出 4萬 3千多支，無論換貨或退費機制才剛剛

啟動，且業者銷售通路甚多，故將持續密切注意本案後續辦理情形，

並積極協助地方消保官處理個案紛爭，以有效維護消費者權益。 

此外，該處提醒消費者，除了密切注意台灣三星公司官網公告外，亦

可利用下列方式逕與台灣三星公司聯絡： 

一、台灣三星客服中心專線 0800-329-999。 

二、安心換機專案活動專線 02-7708-1466。 
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最近手機簡訊、網路(如 FB、Line 等)都在瘋狂流傳「桃子和西瓜一起吃會產

生劇毒」的訊息，這是真的嗎？ 

 

(1)由於國人健康意識的提升，對於食品保健相關議題更加重視，所以有關食

品問題的傳言也越來越多，但多數是誇大或未經證實的內容，常常引起許多

民眾的恐慌。關於坊間流傳「桃子和西瓜一起吃會產生劇毒」的訊息，內容

沒有相關的資訊來源，而且也沒有相關科學論述依據，對於這種沒有根據的

傳言，應該抱持小心謹慎的態度，不要隨便輕易相信。 

(2)西瓜含糖量高，對於腎臟病、糖尿病或有代謝症候群等患者來說，容易使

血糖大幅升高，不宜過度食用；而桃子的鉀含量高，也不適合攝取過量。食

藥署提醒，桃子和西瓜一起吃不會產生劇毒，但是要適量食用，過量仍會造

成身體不適。 

資料來源：行政院衛福部食藥管理署食藥闢謠專區  

三、線上客服信箱:samsung@itts.com.tw。 

四、專人服務時間(周一周五 09:00-18:00)。 

最後，行政院消保處呼籲，消費者應隨時注意政府或台灣三星公司發

布退換貨訊息。如有消費者因該公司手機燃燒致權益受損，除可向原

購買通路商辦理退費外，亦可向台灣三星公司請求損害賠償。 

消費者申請退換貨發生糾紛時，可向各地方政府消費者服務中心申訴

或至行政院消費者保護會網站(http://www.cpc.ey.gov.tw)進行線

上申訴，以保障自身權益。
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熱門訊息 
105 年第 4季（10-12 月）「台灣戲劇館－周末
劇場」節目表 

資料來源：宜蘭縣政府文化局 

 

時間：每月第二、四周，星期六下午 3時及 4時各乙場 

地點：台灣戲劇館三樓劇場區 

內容：短戲表演、歌仔戲唱腔及身段教學等 

預約電話：（03）9322440#530 鄭小姐 

  

【節目表】 

105.10.8／桃花過渡／江偉任、歐馨云 

105.10.22／草橋結拜／劉品均、歐馨云、周芳羽、鄭逸嘉 

105.11.12／益春留傘／江偉任、李思頡、禤宇夏、郭宇麗 

105.11.26／回窯／胡玉琦、歐馨云 

105.12.10／員山鄉大湖國小 60 週年校慶演出，周末劇場暫停乙次 

105.12.24／白雪與獵人／江偉任、陳馨蕙、李思颉 

 

※該館備有精美禮物，贈予登台秀身段、唱歌仔者，歡迎有興趣民

眾踴躍參與！ 
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熱門訊息 
105 年『環縣「集點」遊~快樂健康通通有』    

資料來源/宜蘭縣政府衛生局 


