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本 期 內 容

本府「105年宜蘭地區廉政志工教育訓練」，結
合志願服務力量，共創幸福宜蘭願景
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一、公營銀行行員違法經營商業案 P.6

二、工程相關人員未依法定程序辦理採購案 P.10
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禮物可以收嗎？

注意國內(外)旅遊契約規範
有調整喔！

本 期 內 容
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P.19

法務部調查局「105年
全民保防」有獎徵答 P.23
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廉政看板廉政看板
本府「105年宜蘭地區廉政志工教育訓練」，
結合志願服務力量，共創幸福宜蘭願景

廉政志工教育訓練
課程表

為結合志願服務管道，積極推動國家
廉政建設，培訓廉政志工專業知能，
並整合各界志工力量，宜蘭縣政府政
風處於105年8月23日辦理「105年宜
蘭 地 區 廉 政 志 工 教 育 訓 練 」 ，
本 次 訓 練 課 程 計 安 排 有 ， 工 務 處
王志勻技術員講述「全民督工路平
專案通報機制」，衛生局食品藥物管
理科科長莊淑姿簡介「食品安全概念
與法規」。
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廉政看板廉政看板
本府「105年宜蘭地區廉政志工教育訓練」，
結合志願服務力量，共創幸福宜蘭願景

藉由上述課程讓參與之志工朋友瞭解本府推動「路平專
案」機制，及如何執行路平專案巡查通報，以充實志工路
平專案協查知識，協力政府部門及早發現相關缺失，即時
通知工程主管機關列管改善，共創優質交通建設環境；另
為延續本縣「2016宜蘭綠色博覽會」定位主題「糧心」，
傳 達 大 眾 一 份 發 自 內 心 、 散 播 在 土 地 的 真 誠 態 度 ，
這份態度就是良心，俾共同維護綠色農業及
食品安全，且近來因全國食品安全事件
時有所聞，藉由食安主題之講習介紹
，增進志工知能及獲取正確新知，
共同維護本縣健康
飲食環境。

本府政風處處長游國鑌致詞
期許結合志工們力量，一同
達成幸福宜蘭願景
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廉政看板廉政看板
本府「105年宜蘭地區廉政志工教育訓練」，
結合志願服務力量，共創幸福宜蘭願景

政府優質公共事務必須借助社會的多元力量參與才能推動順
暢，鼓勵民眾參與廉政志願服務，透過大家共同努力，深耕基
層 建 立 公 民 意 識 及 社 會 價 值 ， 方 能 創 造 縣 府 廉 能 善 治
成效，體現「幸福宜蘭」的願景。

志工教育訓練
會場花絮
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案例宣導案例宣導
一、公營銀行行員違法經營商業案

事實概述

甲自94年11月起至99年11月間，擔任公營銀行分行襄
理，利用承辦外勤業務之職務上機會，意圖為自己不法之
所有，涉嫌於98年間持不實之餐費收據向該分行申報業
務宣導費詐得10,500元。另甲涉及違法經營商業，出資
100萬元投資「ＯＯ市地重劃（股）公司」（資本總額
600萬元，每股10元），並擔任該公司董事職務。甲涉嫌
詐領業務宣導費乙案，經高雄地檢署偵查終結，核認犯罪
嫌疑不足，不起訴處分，惟甲違法經營商業事證明確，
予以究責。

資料來源─法務部廉政署
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案例宣導案例宣導
一、公營銀行行員違法經營商業案

懲處（戒）情形

1.懲處（戒）原因及結果：
甲投資「ＯＯ市地重劃（股）公司」股份總額已逾該公
司股本總額百分之10，並擔任該公司董事，違反「公
務員服務法」第13條第1項之規定，經公營銀行人事
考核委員會決議移付懲戒並先行停職，嗣經公務員懲戒
委員會議決記過2次。

2.相關法條：
(1)公務員廉政倫理規範第13點：「公務員除依法令規

定外，不得兼任其他公職或業務。」
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案例宣導案例宣導
一、公營銀行行員違法經營商業案

懲處（戒）情形

2.相關法條：
(2)公務員服務法第13條第1項：「公務員不得經營商業

或投機事業。但投資於非屬其服務機關監督之農、
工、礦、交通或新聞出版事業，為股份有限公司股
東，兩合公司之有限責任股東，或非執行業務之
有限公司股東，而其所有股份總額未超過其所投資
公司股本總額百分之10者，不在此限。」

公務員應以一人一職為原則，以期專職專任，
有關兼職之禁止及其例外，公務員服務法等相關法令已有所規範 ，

惟為利遵行，故於公務員廉政倫理規範再予重申。
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案例宣導案例宣導

廉政小叮嚀

1.公營銀行人員依現行法制仍為「公務員服務法」及行政
院訂頒「公務員廉政倫理規範」之適用對象，故舉凡處
理公務作為、公務以外行為舉措及與民眾互動分際，均
應遵循該等法令規定。

2.本案甲涉及刑責部分，雖經檢察機關不起訴處分，惟其
違法經營商業行為涉及行政責任，除被先行停職外，
並遭懲戒處分。

一、公營銀行行員違法經營商業案
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案例宣導案例宣導
二、工程相關人員未依法定程序辦理採購案

ＯＯ公所建設課人員甲、乙、丙、丁及課長戊等5人，辦理
ＯＯ公所內飲用水及道路設施搶救工程採購案，於未完成預算
編列程序前提下，竟先行發包施工，且實作金額逾契約金額，
後續亦未依規定辦理變更設計，即逕令原廠商持續施作，且工
程施作過程中，未本於權責監督履約情形，導致廠商疑有溢領
機關工程款項、不實申報工程施作及驗收等結果。

資料來源─法務部廉政署事實概述
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案例宣導案例宣導
二、工程相關人員未依法定程序辦理採購案

1.懲處（戒）原因及結果：
(1)就甲、乙、丙、丁四人部份，未依法定程序辦理採購

案件，導致不良後果，並造成外界負面觀感之行為予以
究責，經考績會決議：任職期間承辦之採購案顯有行政
違失，核布申誡乙次處分。

(2)就課長戊部份，於擔任課長任內，對於上述採購案件督導
不周，導致不良後果，並造成外界負面觀感之行為予以究
責，經考績會決議：申誡乙次處分。

懲處（戒）情形
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案例宣導案例宣導
二、工程相關人員未依法定程序辦理採購案

2.相關法條：
(1)該地方政府暨所屬各機關學校公務人員平時獎懲標準

第3點第3項：「有下列情形之一者申誡：懈怠職務或
處事失當，情節輕微者。」

(2)貪污治罪條例第4條第3款：「有下列行為之一者，處
無期徒刑或十年以上有期徒刑，得併科新台幣一億元以下
罰金：建築或經辦公用工程或購辦公用器材、物品，浮報
價額、數量、收取回扣或有其他舞弊情事者。」

懲處（戒）情形
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案例宣導案例宣導
二、工程相關人員未依法定程序辦理採購案

1.甲、乙、丙、丁及戊等五人為加速工程之進行，忽略法規
規定之行政流程，讓尚未完成預算編列程序之工程，先行
發包施工，有違政府採購法等相關規定。另外，工程施作
過程中，甲等五人需本於權責監督履約情形，避免廠商疑有
溢領機關工程款項、不實申報工程施作及驗收等結果。

2.公務員是人民的公僕，係以處理政府政策執行方向及辦理
民眾業務為優先考量，而公務員應培養健全之法治素養，
以服務精神為要，並對個人執行業務之相關法律及行政命令
有所瞭解，避免觸法，達到依法行政為人民服務之最大本
質。

廉政小叮嚀
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消費保護消費保護

「出團人數不確定」、「解約如何計算退費」、「行程縮
水、品質不佳」、「購物行程中發生購物瑕疵」一直位居國
人參團旅遊申訴案件之前幾名，為讓旅遊契約雙方權益更趨
明確與衡平，行政院消費者保護會第48次會議業已審議通過
交通部研修之「國內(外)旅遊定型化契約範本暨其應記載及
不得記載事項」(修正草案)，待該部公告施行後，即可上
路。

發布日期：2016-08-29       
資料來源：行政院消費者保護處

注意 國內(外)旅遊契約規範有調整喔！
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消費保護消費保護

本次修正重點，說明如下：
一、旅行業對於所推出之「無最低組團人數」或「保證出

團」，只要有參團者，即便為「一人」，也要出團，
不得拒絕。

二、統整出發前因可歸責於旅行業致無法成行，或旅客任意
解約之賠償級距，由5級修正為6級：

(一)考量於國內團體旅遊契約規範中，業已就出發前因故
無法成行之解約賠償級距，修正為6級，即增列「通知於
出發日前41日以前到達者，賠償旅遊費用百分之5」；
國外團體旅遊契約規範也隨之同步修正。

(二)實施後，消費者如於11月初之國際旅展中，購買明年
春節假期之團體旅遊商品者，惟於11月底發現屆時

注意 國內(外)旅遊契約規範有調整喔！
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消費保護消費保護

恐無法如期參團出發，擬解約時，或旅行業發現屆時
無法出團，擬向消費者提出解約，由於解約之提出日
期，距離出團日尚有50天以上，屬極早通知解約，對雙
方權益之影響較為輕微，則解約一方應負之違約或賠償
責任之級距，即可適用「通知於出發日前41日以前到達
者，賠償旅遊費用百分之5」規定。(相關違約金與賠償
級距請上行政院消保處網站查詢)   

三、出發前，旅遊地區有火山爆發、暴風雪、大地震等不可
抗力或不可歸責於雙方之事由，致無法出團，須解約
時，旅行業應檢據核實，即應提出已代繳之規費或履行
本契約已支付之必要費用單據，並經核實後，始得於
旅遊費用中予以扣除，餘款並應退還予旅客。

注意 國內(外)旅遊契約規範有調整喔！
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消費保護消費保護

四、旅程中，如發生可歸責於旅行業之事由，致其食宿
等級、品質與原定行程表所列不符者，旅客得請求旅行
業賠償各該差額二倍之違約金，旅行業並應說明差額之
計算；如未提出差額計算之說明時，其違約金之計算至
少為全部旅遊費用之5%。

五、除經旅客要求或同意，旅行業不得臨時安排購物行程；
且如接獲旅客於其安排之特定場所購物時，發生所購
物品有品質不相當或瑕疵者，應協助處理，不得拒絕。

注意 國內(外)旅遊契約規範有調整喔！
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消費保護消費保護

行政院消保處並表示，以上修正有關「旅行業遇有出發前發
生不可抗力或不可歸責於雙方事由，致無法出團，須解約
時，應檢據核實退費」部分，於日前發生之華航空服員罷工
事件中，旅行業者已依循本原則，於「扣除必要費用」之認
定上，以檢據核實，來完成解約退費事宜。本次修正，足堪
作為旅遊雙方對於權益衡平追求之印證。
另外，行政院消保處也提醒旅客，旅遊行程如有須旅客行為
始能完成者，旅客當應盡協力義務，順利出遊；又在簽約
時，旅客亦應將旅程相關之廣告、文宣、行程表或說明會之
說明內容等資料保存好，以作為萬一發生糾紛時，雙方責任
釐清之證明；同時，也呼籲各旅行業者，應將參團資訊充分
揭露，並確實履行，如旅遊契約與本契約規範規定不符合
者，主管機關將得依消費者保護法第56條之1規定，命其
限期改正，屆期不改正者，須會面臨罰鍰處分。

注意國內(外)旅遊契約規範有調整喔！



19廉政小漫畫─禮物可以收嗎？
P.1

P.2



20廉政小漫畫─禮物可以收嗎?
P.3

P.4
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廉政小漫畫─
禮物可以收嗎？

P.5

「昨天的事就讓它過去，
把心神專注在今天該做的事上。」
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公務員廉政倫理規範
第4點：公務員不得要求、期約或收受與其職務有利害關係者餽贈財物。
但有下列情形之一，且係偶發而無影響特定權利義務之虞時，
得受贈之：
（一）屬公務禮儀。
（二）長官之獎勵、救助或慰問。
（三）受贈之財物市價在新臺幣五百元以下；或對本機關（構）內多數

人為餽贈，其市價總額在新臺幣一千元以下。
（四）因訂婚、結婚、生育、喬遷、就職、陞遷異動、退休、辭職、離

職及本人、配偶或直系親屬之傷病、死亡受贈之財物，其市價
不超過正常社交禮俗標準。

第5點：公務員遇有受贈財物情事，應依下列程序處理：
（一）與其職務有利害關係者所為之餽贈，除前點但書規定之情形外，

應予拒絕或退還，並簽報其長官及知會政風機構；無法退還時，
應於受贈之日起三日內，交政風機構處理。

（二）除親屬或經常交往朋友外，與其無職務上利害關係者所為之餽
贈，市價超過正常社交禮俗標準時，應於受贈之日起三日內，
簽報其長官，必要時並知會政風機構。

廉政小漫畫─禮物可以收嗎?
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活動訊息-
法務部調查
局「105年
全民保防」
有獎徵答


